Communication - Commerce

Apprendre
a se maitriser

pour mieux gerer les conflits

Qu'ils soient avec les collaborateurs ou avec les
clients, les conflits sont générateurs de stress et
de baisse de productivité. Face a l'agressivité, il
est quand méme possible d'entrer en communica-
tion.

Objectif

. Maitriser son corps et son esprit afin d'entrer en relation de
facon équilibrée.

Programme

Connaitre les types de conflits.
Connaitre les étapes d'un conflit.
dentifier ses types de comportements face aux conflits.

ment entrer en relation équilibrée.
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Anticiper, découvrir, échanger,...se former



