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Cet article est un extrait 
du cahier "Activités et ten-
dances" n° 21 réalisé, sur 
le plan national, conjoin-
tement par la Fédération 
des Centres de Ges-
tion Agréés et  l’Asso-
ciation Nationale des  
Directeurs de Centres 
et Associations de 
Gestion Agréés. 

Ce document détaille 
l’évolution du chiffre d’affaires en 
2016 de 26 professions. C’est grâce  
à la participation active de 70 CGA de 

notre réseau que sont réalisées ces 
tendances d’activité sur un panel de  
près de 19 000 entreprises adhérentes.
2016, les TPE hésitantes : cette syn-
thèse présente en effet une certaine sta-
bilité de l’indice global, -0,6%. Cet indice 
est élaboré à partir de données pondé-
rées relatives à tous les secteurs figurant 
dans cette étude. L’aspect positif de ce 
millésime est la plus grande proportion  
d’entreprises, 48%, dont le chiffre 

d ’ a f f a i r e s 
a u g m e n t e 
par rapport à 
l’année pas-
sée, 43%. 
Cette amé-
lioration est 
contrastée 
selon 
les professions. 
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Pour connaître l'évolution de votre profession,  
adressez votre demande à votre Centre de Ges-

2016, les TPE hésitantes... 

Indices TPE
Indice global
2016 : -0,6%        
2015 : -1,7%
Indice Commerce & Services
2016 : -0,2%        
2015:  -1,4%
Indice Bâtiment
2016 : -2,1%        
2015 : -2,7%

La consommation des ménages et  
l'investissement des entreprises ont 
soutenu cette croissance, malgré 
un commerce extérieur qui a pesé  
défavorablement. 
Après 4 années de baisse, les petites 
entreprises du commerce et de l'arti-
sanat n'ont pas retrouvé en 2016 le 
chemin de la croissance mais s'en 
sont approché avec un indice relati-
vement stable, -0,6%.

Près de la moitié des entreprises ont 
connu des hausses de chiffre d'affaires 
en 2016. Si en 2015, tous les secteurs 

d'activité étaient orientés à la baisse, 
la situation s'améliore pour la moitié 
d'entre eux, avec le retour d'indices très 
légèrement positifs en 2016
Commerce : une si petite amélioration...
L’indice commerce et services res-
sort à -0,2% contre -1,4% en 2015.  
48% des petites entreprises du com-
merce ont vu leur chiffre d'affaires 
s'améliorer en 2016 contre 43% en 
2015. C'est le secteur de l'équipement 
de la personne qui a le plus souffert en 
2016, avec un recul d’activité de 3,8% 
faisant suite à 5 années de baisses 
assez conséquentes. Le secteur du 
commerce de détail alimentaire n'arrive 
plus depuis 2 ans à préserver sa crois-
sance et recule de 0,4% en 2016. Le 
secteur de l'équipement de la maison se 
maintient à peine, -0,1%, bien qu'il ait été 
boosté par les commerces d'électromé-
nager qui ont profité du passage à la HD 
et de l'Euro de football. 

Tous les autres secteurs des com-
merces et des services sont orien-
tés positivement : +0,1% pour  
les secteurs santé et café-hôtellerie- 

restauration, +0,6% pour le secteur 
beauté-esthétique et +0,9% pour le 
secteur auto-moto.

Les TPE du bâtiment laissées pour 
compte du retour à la croissance 
Sur le plan national, l'artisanat du bâti-
ment, toutes tailles d'entreprises confon-
dues, semble avoir renoué avec la crois-
sance en 2016. Cependant, les Très 
Petites Entreprises en ont peu pro-
fité avec un indice en retrait de 2,1%.  

Le redémarrage de la construction neuve, 
allié à la faiblesse des taux d'intérêt et à un 
environnement institutionnel propice (dis-
positifs PTZ, Pinel) a surtout favorisé les 
entreprises de plus grande taille. Tous les 
corps de métiers du bâtiment de cette étude 
ont connu des reculs d'activité plus ou moins 
marqués. Les conjoncturistes prévoient pour 
le bâtiment la poursuite de la tendance 
positive observée fin 2016, pour le premier 
semestre 2017. Les incertitudes politiques 
risquent toutefois de peser sur le second.

2017, reprise sous hautes conditions
Les conditions d'une franche reprise de 
la croissance sont loin d'être réunies pour 
2017. Retour de l'inflation, consommation 
des ménages moins dynamique, cours 
du pétrole fluctuants ... et aléas liés aux 
conséquences des scrutins électoraux, 
tant en France qu'à l'étranger, sont autant 
d'éléments influant sur le dynamisme  
économique. n

Ensemble des TPE
 

Répartition par tranches  
de chiffre d'affaires 

Tranches de 
CA (en K€))

C.A. 2016
(en K€)

Evolution
(en %)

Entreprises
(en)

Ensemble 440 -0,6% 48%

0 à 76 53 -4,5% 40%

76 à 153 111 -1,9% 48%

153 à 340 226 -0,8% 51%

340 à 1138 633 -0,3% 50%

1138 à 4582 1877 0,6% 54%

En 2016, la croissance de l’économie française n'a pas 
fait mieux qu'en 2015, avec un PIB en hausse estimée 
de 1,1%. Les facteurs - prix du pétrole bas, taux d'inté-
rêts faibles, dépréciation de l’euro... - qui avaient permis 
le léger rebond de 2015, ont continué à produire leurs 
effets en s'essoufflant toutefois en fin d'année. 

2012      2013     2014     2015     2016    

évolution du chiffre d’affaires 
annuel glissant sur 5 ans

Ensemble des TPE

 -0,1%  -0,6% -2,2%  -3,1%  -1,7%

2012     2013     2014     2015     2016    

évolution du chiffre d’affaires 
annuel glissant sur 5 ans
Commerces et services

 -0,7%  -0,2% -1,1%  -1,8%  -1,4%
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2012      2013      2014     2015     2016    

évolution du chiffre d’affaires 
annuel glissant sur 5 ans

Bâtiment

+1,6% -4,8%  -7,5%  -2,7%  -2,1%



Alors que le secteur avait réus-
si à préserver sa croissance 

jusqu'en 2014, celle-ci est en retrait 
depuis 2 ans, avec -0,4% en 2016, 
après -0,8% en 2015. Seules 3 pro-
fessions ont maintenu leur chiffre 
d'affaires, les pâtisseries, +0,5% les 
charcutiers et les commerces de 
fruits et légumes, +0,7%. L'activité 
des alimentations, des boucheries et 
des boulangeries est en recul.n

-0,4%
déTAIL ALImEnTAIRE

depuis 2011, le secteur de l'équi-
pement de la maison présente 

des évolutions de chiffre d'affaires 
négatives. Les reculs d'activité sont 
cependant moins marqués depuis 
2 ans, -0,2% en 2015 et -0,1% 
en 2016. Les commerces d'élec-
troménager ont été dynamisés par 
le passage à la HD et la tenue de 
l'Euro de football, +5,5%. L'activité 
des fleuristes recule de 0,6%.  n

-0,1%
équIPEmEnT dE LA mAISon

depuis 2013, le secteur affiche 
des reculs d'activité de près de 

4% et 2016 ne fait pas exception. 
Les professions le plus à la peine 
sont les commerces de chaussures, 
-5,5% et de prêt-à-porter, -4%. Les 
boutiques de mode évoluent dans 
un contexte globalement difficile, 
exacerbé par le poids de plus en 
plus lourd des achats via internet. n

-3,8%
équIPEmEnT dE LA PERSonnE

Après 6 années de baisse, dont 
un recul de près de 3% en 

2015, l'année 2016 a vu le chiffre 
d'affaires du secteur auto-moto 
retrouver des valeurs positives, 
+0,9%. Cette bonne orientation 
s'inscrit dans un contexte national 
de hausse de 5,1% des immatri-
culations. Les garagistes indépen-
dants ont réussi à maintenir leur 
activité en 2016. n

+0,9%
AuTo-moTo

Les très petites entreprises du 
bâtiment peinent à se relever 

après la difficile année 2014. Après 
-2,7% en 2015, l'activité recule de 
2,1% en 2016. Et ce malgré un 
contexte national de légère reprise 
de la croissance pour l'artisanat du 
bâtiment. Tous les corps de métiers 
présentent des reculs de chiffres 
d'affaires allant de près de 1% à 
plus de 3%.n

-2,1%
BâTImEnT

Le secteur beauté-esthétique 
retrouve un indice légèrement 

positif, +0,6%, après 4 années de 
repli. Les coiffeurs indépendants 
évoluent dans un contexte de 
pression concurrentielle et main-
tiennent tout juste leur chiffre d'af-
faires, +0,3%. Les salons d'esthé-
tique s'en sortent mieux avec une 
activité en hausse de 1,1%. n

+0,6%
BEAuTé, ESThéTIquE

Après 4 années de recul, le 
chiffre d'affaires du secteur 

santé se stabilise, +0,1%. Dans 
un contexte d’évolution des prix 
à la baisse, les officines main-
tiennent leur activité, 0%. Les 
opticiens indépendants voient 
leur chiffre d'affaires diminuer 
de 3,4% sur un marché très 
concurrentiel. n

+0,1%
SAnTé

La stabilité est de mise pour 
l'activité des cafés-hôtels-

restaurants en 2016, +0,1%, 
après 4 années de baisse et 
malgré le recul de la fréquenta-
tion touristique. Cette dernière a 
surtout impacté les hôtels-res-
taurants, -1,6%. L'activité des 
cafés recule de 0,4% alors que 
celle des restaurants progresse 
très légèrement, +0,6%. n

+0,1%
CAfé-hôTELLERIE-RESTAuRATIon
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Chiffres d’affaires annuels et évolutions 
2016/2015

Equipement 
de la maison

Café-Hôtellerie
Restauration

Santé Beauté,
Esthétique

Auto-Moto Bâtiment Com. détail 
alimentaire

en K€

-0,4%
+0,6%

+0,1%

-2,1%+0,1%-0,1%-3,8%
+0,9%

IndIce TPe des secTeurs d’acTIvITé

Equipement 
de la personne
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